VSeobecné obchodni podminky

KLIMATIKA jknp s.r.o.

se sidlem: Dolany 690, 783 16 Dolany
ICO: 06212697, DIC: CZ06212697

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ostrave,
oddil C, vlozka 71077

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Obchodni podminky upresnuji a upravuji dodavatelsko-odbératelské
vztahy mezi spolec¢nosti KLIMATIKA jknp s.r.o. a jejimi zakazniky, odbérateli
Ci kupujicimi, ktefi nejsou spotrebiteli a jednaji tak v ramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani (,objednatelé”).

1.2 Obchodni podminky maji vSeobecny charakter a jsou stale platné.
Spolec¢nost KLIMATIKA  jknp s.r.o. si vyhrazuje pravo tyto Obchodni
podminky jednostranné v priméreném rozsahu zménit. Zména Obchodnich
podminek bude objednateli ozndmena e-mailem. V pripadé, ze objednatel
se zménou Obchodnich podminek nesouhlasi, je opravnén tuto zménu
zamitnout. Zavazek pak z tohoto dlvodu vypovédét s tim, ze KLIMATIKA
jknp s.r.o. v oznameni stanovi primérenou vypovédni dobu, ktera pocina
bézet nasledujici den od doruceni pisemného zamitnuti zmény Obchodnich
podminek objednatelem.

1.3 KLIMATIKA jknp s.r.o. je autorizovanym dovozcem produktd znacek
Airwell, Panasonic a P3 srl pro Ceskou republiku. S produkty uvedenych
znaek vykonava velkoobchodni &innost na GUzemi Ceské republiky jako
spolecnost, ktera poskytuje plnohodnotné predprodejni a poprodejni
sluzby.

1.4 KLIMATIKA jknp s.r.o. vykonava rovnéz velkoobchodni cinnost s
produkty dalsich renomovanych vyrobcl v oblasti vzduchotechniky,
klimatizace, chlazeni a topeni, stejné jako v oblasti nabizeného
montazniho pfislusenstvi.

1.5 KLIMATIKA jknp s.r.o. zajistuje vyrobu vzduchotechnického potrubi z
predizolovanych paneld.

1.6 KLIMATIKA jknp s.r.o. dodava produkty opravnénym fyzickym a
pravnickym osobam, které na zdkladé opravnéni prodavaji tyto produkty
tfetim osobdm nebo je instaluji v realizovanych projektech nebo je uzivaiji
pro vlastni potrfebu. Zameéstnanci KLIMATIKA jknp s.r.0. jsou opravnéni
vyzadovat prokazani potfebnych opravnéni, a na zakladé téchto zjisténi
rozhodnout o realizaci obchodni zakazky.



2. Cenové nabidky

2.1 Jakakoliv cenovad nabidka je zavaznd, paklize se smluvni strany
pfedem nedohodnou jinak. Dodaci lhity maji informativni charakter a
nezavazuji spolecnost KLIMATIKA jknp s.r.o. k Zzadnym obchodnim
povinnostem.

2.2 Pokud objednavka vznikla na zakladé cenové nabidky, objednatel je
povinen uvést Cislo cenové nabidky v objednavce.

3. Objednavky

3.1 Objednavky je mozné dorucovat zasadneé pouze pisemné.
3.2 Akceptované jsou nasledujici formy doruceni pisemné objednavky:

e 0sobné;

e prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb;

e e-mailem.

3.3 S dorucenim objednavky objednatel automaticky souhlasi s témito
Obchodnimi podminkami, pokud prfedem nebyly pisemné dohodnuty jiné.
3.4 Objednavka musi obsahovat identifikacni Udaje objednatele podle
platné legislativy v Ceské republice a identifika¢ni Gdaje obchodovaného
zbozi podle obchodni dokumentace nebo cenové nabidky spoleCnosti
KLIMATIKA jknp s.r.o.

3.5 Objednavka je podkladem pro danovy doklad. Neuplnost objednavky
muUze byt d@vodem k jejimu nepfrijeti. Pracovnici KLIMATIKA jknp s.r.o.
nejsou povinni zjistovat chybéjici Udaje a z jejich nezjisténi nemohou
plynout pro pracovniky, ani spolecnost KLIMATIKA jknp s.r.o. zZadné
dUsledky, ani sankce ze strany objednatele, ani od tretich osob a subjektd.
Objednatel nese plnou zodpovédnost za pripadné problémy a Skody, které
mohou vzniknout z dlvodu neuplnych a nespravnych uUdajd uvedenych v
objednavce.

3.6 Potvrzeni prijaté objednavky se nevystavuje, pokud je mozné
objednavku vyridit okamzité a nezada-li to vyslovné objednatel.

3.7 Potvrzeni prijaté objednavky vystavi pracovnici KLIMATIKA jknp s.r.o.
objednateli pokud:

e neni mozné vyridit objednavku okamzité, pficemz v potvrzeni
uvedou predpoklddany nezavazny termin plnéni objednavky, popr.
jednotlivych polozek na objednéavce;

e si to vyZzaduje uzavriena kupni smlouva, jejiz znéni se odchylilo od
téchto Obchodnich podminek (,,Kupni smlouvy*“).

e Kupni smlouva se uzavira pro obchodni pripady vétSiho rozsahu nebo
s netypickymi produkty a také v pripadech, kdy se na potrebé jejiho
uzavreni smluvni strany dohodnou.

3.8 Stornovanim nevyrizené objednavky ze strany objednatele vznika
spole¢nosti KLIMATIKA jknp s.r.o. pravo uplatnit vici objednateli smluvni



pokutu za Ucelem pokryti vynaloZzenych nakladd na realizaci objednavky
ve vysSi 20 % z celkové hodnoty objednavky.

3.9 Stornovanim jiz ¢astecné vyrizené objednavky ze strany objednatele
vznika pro KLIMATIKA jknp s.r.0. pravo na okamzité zaplaceni uz dodanych
produktl ze stornované objednavky. Dale mé KLIMATIKA jknp s.r.o. pravo
uplatnit vici objednateli smluvni pokutu za Ucelem pokryti vynalozenych
nakladl na realizaci objednavky ve vysSi 20 % z hodnoty nedodané cCasti
stornované objednavky. V pripadé storna objednavky ze strany objednatele
si nad ramec vyse uvedenych Uhrad a smluvnich pokut KLIMATIKA jknp
s.r.o. vyhrazuje pravo pozadovat po objednateli plnou Uhradu prepravnich
nakladd spojenych s objednavkou.

3.10 KLIMATIKA jknp s.r.0. si vyhrazuje pravo odstoupit od objednavky i po
jejim prijeti, pokud z relevantnich zdrojl zjisti, Ze objednatel nebude
schopny uhradit celou nebo c¢ast objednavky a tuto informaci nebylo
objektivné mozné pred pfijetim objednavky ziskat.

3.11 Po prijeti objednavky si KLIMATIKA jknp s.r.0. vyhrazuje pravo zmeénit
nebo zlepsSit dodavané zbozi s ohledem na jeho typ a design a to do té
miry, v jaké se milze oclekdvat od objednatele, Ze bude akceptovat
takovéto zmény nebo zlepseni s ohledem na neustaly technologicky vyvoj
spolecnosti KLIMATIKA jknp s.r.o. Takovéto zmény a zlepSeni se pokladaji
za objednatelem schvalené, pokud objednatel do 2 dnl ode dne prevzeti
zbozi pisemné nenamitne dodani zbozi podle tohoto bodu.

4. Ceny

4.1 KLIMATIKA jknp s.r.o. vydava platné ceniky vyrobkd ve stanoveném
obdobi. O vydani cenikll informuje stalé obchodni partnery. Uvedeni
novych cen v platnost nastava v okamziku vystaveni ceniku na
internetovych  strankach  spolecnosti  KLIMATIKA  jknp s.ro. -
www.klimatika.cz nebo pfi odeslani cenikl na adresu objednatele nebo
predanim cenikl pri osobnim setkani objednatele a pracovnika spolec¢nosti
KLIMATIKA jknp s.r.o. podle toho, ktera z uvedenych situaci nastane dfive.
4.2 Ceny v cenicich jsou uvadéné bez DPH a jsou stanovené jako
doporucené prodejni ceny pro obchodni partnery pro pfipad jejich dalSiho
prodeje.

4.3 KLIMATIKA jknp s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu cen v ceniku v
pribéhu roku, a to i bez predchazejicich upozornéni.

4.4 Ceny produktl, které nejsou uvedené v cenicich, poskytuje
KLIMATIKA jknp s.r.o. na vyzadani a maji Casové omezenou platnost, ktera
je zajemci predem oznamena.

4.5 Cena je stanovend pro misto nakladky, tj. sklady KLIMATIKA jknp
s.r.o. Vv Bélkovicich-Lastanech, Dolanech, Prelou¢i anebo v Praze dle
upresnéni pracovnika KLIMATIKA jknp s.r.o. (tzv. Ex Works).

5. Obchodni slevy



5.1 KLIMATIKA jknp s.r.o. poskytuje stalym obchodnim partner@im
obchodni slevy - rabaty podle svych internich pravidel. O jejich stanoveni
informuje obchodniho partnera obvyklym zplsobem na zacatku nového
obdobi platnosti slev.
5.2 KLIMATIKA jknp s.r.o. mUze poskytnout obchodnim partner@im
mimoradné slevy v nasledujicich pripadech:

e pokud obchodni partner zaplati za vyrobek predem plnou sumu;

e pokud obchodni partner objedna produkty v mimoradném mnozstvi;

e pokud obchodni partner vyuzije ak¢ni nabidku KLIMATIKA jknp s.r.o.;

e pokud obchodni partner souhlasi s kompenzaci organizacnich,
technickych nebo kvalitativnich nedostatkd formou dodatecné slevy
z ceny produktu.

6. Dodani zbozi

6.1 Mistem dodani zbozi se obvykle rozumi sklad KLIMATIKA jknp s.r.o.
v Bélkovicich-Lastanech nebo v Praze, pokud neni dohodnuto jinak.
6.2 Objednatel prevezme produkty osobné v case a misté dle
predchozich instrukci KLIMATIKA jknp s.r.0., resp. prevzetim poveri treti
osobu, kterd se prokaze zplnomocnénim na zastupovani objednatele.
Pokud si objednatel preje prevzit vyrobek osobné, je nutné, aby tuto
skutecnost s KLIMATIKA jknp s.r.o. predem dohodnul, popfipadé uved! do
objednavky.
6.3 Bézné produkty, které jsou zpravidla k odbéru ihned, je mozné
prevzit i bez predchazejici dohody o osobnim odbéru.
6.4 Objednatel je pri prebirdni zbozi povinny okamzité zkontrolovat
Uplnost dodavky, kterou obdrzel on nebo primo jeho zakaznici, zda se na
ném nenachdazi poskozeni zplsobené prepravou a taktéz musi zaevidovat
(nejlépe fotodokumentaci) jakékoliv poskozeni baleni nebo zarizeni v
dodacim listu a okamzité firmé KLIMATIKA jknp s.r.0. nahlasit jakoukoliv
vzniklou Skodu. Na pozdéjsi reklamace nebude spolecnost KLIMATIKA jknp
s.r.o. brat zretel.
6.5 Dodani produktu je mozné dohodnout i jinym zplsobem, pricemz se
uprednostiuje dodani:

e dobirkou;

e dohodnutou dorucovatelskou (prepravni) spolecnosti.
6.6 Prepravni naklady, naklady na baleni a manipulaci s produktem hradi
objednatel, pokud se individudIné nedohodne jinak s pracovniky KLIMATIKA
jknp s.r.o.
6.7 Pokud se objednatel zpozdi s prevzetim objednaného zbozi,
KLIMATIKA jknp s.r.o. ma pravo mu objednané zbozi vyfakturovat i bez jeho
prevzeti. O této skutecnosti je objednatel predem informovan.



6.8 Termin dodani zbozi je zpravidla 1 - 4 tydny. Bézny obchodni
dodaci |hGta prodlouzit na 6 i vice tydnQ. Upresnéni dodacich termind
oznami KLIMATIKA jknp s.r.0. objednateli v co nejkratSim mozném case.

6.9 Poskytnuty dodaci c¢as je informativni a nezavazny, pricemz
KLIMATIKA jknp s.r.o. se bude maximalné snazit dany Cas dodavky dodrzet.
Zpozdénd dodavka v dlsledku zdsahu vysSsi moci, zejména pri zhorsené
dopravni situaci nebo stavce, ¢i jakékoliv jiné okolnosti, kterou nemdize
KLIMATIKA jknp s.r.o. ovlivnit, nemU0ze byt povaZzovdna za pfricinu
opravnujici k odstoupeni od smlouvy ci jiného ukonceni smluvniho vztahu
mezi KLIMATIKA jknp s.r.o. a objednatelem, a to predevsSim v souvislosti s
uplatnénim naroku na nahradu Skody. Za téchto okolnosti nebude
KLIMATIKA jknp s.r.o. akceptovat zadné sank¢ni, ani Skodné néaroky
uplathované objednatelem v souvislosti se zdrzenim dodavek. Smluvni
strany v této souvislosti rovnéz vylucCuji ustanoveni § 1980 zakona (.
89/2012 Sh. obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich predpisd.

6.10 Pri pozadovaném odbéru obchodniho zbozi na jiném misté na GUzemi
Ceské republiky je potfebné dostatedné prodlouzit dobu mezi zadanim
pozadavku na odbér a samotnym odbérem produktu.

6.11 Dodané zbozi je az do UpIlného zaplaceni majetkem KLIMATIKA jknp
S.r.0.

6.12 Céaste¢né dodavky jsou pfipustné pouze po vzdjemné dohodé
objednatele a pracovnikl spolec¢nosti KLIMATIKA jknp s.r.o.

6.13 KLIMATIKA jknp s.r.o. bude pozadovat zdalohovou platbu pred
dodanim zbozi zejména u objednateld, se kterymi vstupuje KLIMATIKA jknp
s.r.o. do obchodniho vztahu poprvé.

6.14 Pokud ma objednatel neuhrazené faktury po splatnosti z
predchéazejicich objednavek a dodavek, KLIMATIKA jknp s.r.o. mize zadrzet
dodavky az do zaplaceni vsech faktur po splatnosti a neni povinna uhradit
objednateli jakékoliv Skody z toho plynouci.

6.15 Pokud se nejedna o stalého objednatele, soucasti dodavky produktu
je vedkerd potfebnad dokumentace v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské
republiky.

6.16 V obchodnim vztahu se stalymi objednateli KLIMATIKA jknp s.r.o.
poskytuje potrfebnou dokumentaci elektronickou posStou nebo na
internetové strance www.klimatika.cz, coz se povazuje za splnéni
povinnosti poskytnout objednateli legislativou stanovenou dokumentaci.

7. Platebni podminky

7.1 KLIMATIKA jknp s.r.o. realizuje platebni vztah s objednatelem
nasledujicimi zpUsoby:
e platba v hotovosti prfi odbéru produktu s vystavenim danového
dokladu;



e platba predem bankovnim prevodem podle vystavené zalohové
faktury;

e (asteCnd platba predem bankovnim prevodem podle vystavené
zalohové faktury a predem dohodnutych podminek;

e platba po dodani produktu bankovnim prevodem podle vystaveného
danového dokladu s dohodnutou dobou splatnosti;

e platba na dobirku;

e specidlni zplsoby platby s vyuzitim bankovnich sluzeb, po dohodé s
objednatelem v mimoradnych pripadech.

7.2 KLIMATIKA jknp s.ro. muUze uplatnit na podporu objednatele
mimoradné financni a organizacni nastroje podle svého rozhodnuti a
rovnéz po dohodé s objednatelem.

7.3 Standardni splatnost faktury je 14 dni. KLIMATIKA jknp s.r.o. mize
objednateli poskytnout prodlouzenou splatnost s pfihlédnutim k jeho
platebni discipliné a mnozstvi odebranych produktl v minulych obdobich.
Dnem uhrazeni faktury se rozumi den, kdy jsou financni prostredky v plné
vysSi pripsany na bankovni Gcet KLIMATIKA jknp s.r.0. uvedeny na fakture.
7.4  KLIMATIKA jknp s.r.o. nebude uzndvat ndmitky vici fakturdm, u nichz
uplynulo 14 dni ode dne jejich vystaveni.

7.5 Objednatel nem{ze zadrzovat platby, pripadné si zapocitavat svoje
pohledavky s odkazem na uplatnéni odpovédnosti za vady nebo z jinych
dlvod{ jakkoliv jednostranné zapocitavat pohledavky vici KLIMATIKA jknp
s.r.o. bez jeho predchoziho souhlasu.

7.6 KLIMATIKA jknp s.r.o. m@ze uplatnit sankce vic¢i objednateli pri
neuhrazeni jeho zdvazkd v dohodnuté dobé splatnosti, a to formou:

e zmeény dohodnutych platebnich podminek v neprospéch objednatele;

e omezeni vydeje objednanych produktl pouze po zaplaceni predem;

e zastaveni vydeje objednanych produktl do vyrovnani vsech dluhd
objednatele vici KLIMATIKA jknp s.r.o.

e vymahani pohledavek agenturni a soudni formou, uplatnéni penale
ve vysSi 0,03 % za kazdy zapocaty den, kdy je objednatel v prodleni s
Uhradou dluhu, pokud prodleni objednatele presdhne 7 dni.

7.7 V pripadé uplatnéni penaliza¢ni faktury za opozdénou platbu mize
KLIMATIKA jknp s.r.o. tuto fakturu dobropisovat, pokud objednatel vyrovna
predmeétnou jistinu pohledavky do 7 dni od jejiho vystaveni.

7.8 Pokud byl na reSeni pohledavky smluveny splatkovy kalendar a
objednatel se zpozdi treba jen v jedné splatce, splatnym se stava cely
dluh.

7.9 Pri prfipadném uplatnéni sankci pfrihlizi KLIMATIKA jknp s.ro. k
predchazejicimu vyvoji spoluprace s objednatelem.

8. Reklamace



8.1 V rdmci zaru¢ni doby mUzZe objednatel uplatnit svoje pravo
reklamovat zakoupeny vyrobek.
8.2 Pokud jde o prfimy prodej (maloobchod), objednatel reklamaci
uplathuje pisemné, pricemz je mozné ji uplatnit pouze v provozovné
KLIMATIKA jknp s.r.o. na adrese Bélkovice-Lastany, Primyslovy aredl
(byvalé ZD - blizko Ceské posty 509) Bélkovice-Lastany, 783 15 a
reklamace musi obsahovat:

e origindl dokladu o zaplaceni - fakturu za reklamovany vyrobek;

e platny zarucni list (pokud byl vydany);

e presné oznaceni vyrobku, vcetné jeho vyrobniho Ccisla (S/N)

opsaného z reklamovaného zarizeni;
e presny popis dlvodu reklamace;
e produkt, pokud je mozné ho fyzicky pri reklamaci odevzdat;

e doklad o instalaci zarizeni odbornou montédzni firmou (osobou)
vySkolenou na dané zarizeni;

e Vv pripadé reklamace klimatizacnich jednotek a tepelnych Cerpadel,
jejichz spusténi do provozu vyzaduje odbornou montaz, je potrebné
predlozit také vypsany Protokol o vykonani montaze a spusténi,
ktery je dostupny na strance www.klimatika.cz.

8.3 V pripadé, ze ma objednatel pochybnosti o spravnosti instalacniho
postupu, jeho povinnosti je kontaktovat servisni podporu spolecnosti
KLIMATIKA jknp s.r.o. a informovat se o povinnostech pfi montdzi a uvedeni
zarizeni do provozu.

V pripadée, Ze dojde k poskozeni zarizeni vinou neznalosti instalacniho nebo
servisniho postupu, nebude tato reklamace pracovniky KLIMATIKA jknp
S.r.0. uznana.

8.4 Pokud je potfebna prohlidka reklamovaného produktu na misté jeho
instalace (posSkozeny kompresor a jiné zavazné reklamace), pracovnici
KLIMATIKA jknp s.r.o. se dostavi v co nejkratSim mozném cCase a objednatel
je povinen zabezpecit plny a bezpecny pfistup k zarizeni. V pripadé, Ze se
zjisti, ze nefunkénost nebo poskozeni zarizeni byla zplsobend nevhodnym
uzivanim a/nebo neodbornou montazi, KLIMATIKA jknp s.r.0. si vyhrazuje
pravo fakturovat tomuto objednateli vzniklé dodatecné ndéklady spojené s
touto reklamaci.

8.5 Pokud jde o objednatele, kterym je odborna instalacni firma a
kterému je poskytovana sleva, uplathuje tento objednatel reklamaci
pisemné, pricemz je mozné ji uplatnit jen v provozovné KLIMATIZACE JKNP
s.r.o. na adrese Bélkovice-Lastany, Primyslovy aredl (byvalé ZD - blizko
Ceské posty 509), Bélkovice-Lastany, 783 15 a musi obsahovat:

e fakturu k danému vyrobku;

e presné oznaceni produktu vcetné jeho vyrobniho ¢cisla (S/N)
opsaného z reklamovaného zarizeni;

e presny popis dlvodu reklamace;



e reklamovany produkt, pokud je mozné ho fyzicky pfi reklamaci
odevzdat.

8.6 Pokud je potfebna prohlidka reklamovaného produktu na misté jeho
instalace, zorganizuje objednatel Uzkou soucinnost pracovnikl KLIMATIKA
jknp s.r.o. s provozovatelem produktu a zabezpecdi plny a bezpecny pristup
k zarizeni. V pripadé, Ze se zjisti, Ze nefunkcénost zarizeni byla zplsobend
nevhodnym uzivanim a/nebo neodbornou montazi, KLIMATIKA jknp s.r.o. si
vyhrazuje pravo fakturovat objednateli vzniklé dodatecné naklady spojené
s touto reklamaci.
8.7 V pripadé, ze ma objednatel pochybnosti o spravnosti instalacniho
postupu, jeho povinnosti je kontaktovat servisni podporu spole¢nosti
KLIMATIKA jknp s.r.o. a informovat se o povinnostech pfi montazi a uvedeni
zalizeni do provozu. V pfipadé, ze dojde k poSkozeni zafizeni vinou
neznalosti instala¢niho nebo servisniho postupu, nebude tato reklamace
pracovniky KLIMATIKA jknp s.r.0. uznana.
8.8 Nedodrzeni vyse uvedenych podminek mdze mit za nasledek bud
neuznani reklamace, anebo nepfriznivé ovlivnéni a zpomaleni procesu
reklamace.
8.9 Spolecnost KLIMATIKA jknp s.r.o. neni povinnd uznat reklamaci,
pripadné zabezpecit vyjezd na misto instalace, pokud nebyla vykonana
odborna prohlidka firmou, kterd dané =zarizeni instalovala a nebyla
specifikovana porucha.
Instalujici firma se zavazuje vykonat prohlidku reklamovaného zarizeni na
vlastni naklady a sdilet zjisténé informace se spolecnosti KLIMATIKA jknp
s.r.o. k zajisténi co nejpresnéjsi specifikace zavady.
8.10 Pokud instala¢ni firma neumi zjistit pficinu problému, pripadné je
dilu), mUGze si objednat diagnostiku, pripadné celou opravu u KLIMATIKA
jknp s.r.o. dle ceniku servisnich praci spoleCnosti KLIMATIKA jknp s.r.o. V
takovém pripadé si dana firma objednava servisni zasah na zakladé
platného ceniku zverejnéného na internetovych strankach spolecnosti -
www.klimatitika.cz.
8.11 Spolecnost KLIMATIKA jknp s.r.o. je povinna, v pripadé uznané
reklamace, dodat objednateli do 30 dnd pozadovany nahradni dil a na jeho
Zadost zajistit opravu zarizeni prostfednictvim vymeény ndhradniho dilu.
8.12 Reklamace vzhledu, mnozstvi a kompletnosti dodavky musi byt
uplatnéna bezprostfedné pfri prebirani obchodovaného zbozi nejlépe
okamzitym telefonatem obchodné-technickému pracovnikovi spolecnosti
KLIMATIKA jknp s.r.o. Na jakékoliv uplatnéni reklamace tohoto typu
neucinéného neprodlené, nejsou pracovnici KLIMATIKA jknp s.r.o. povinni
reagovat a takovato reklamace nebude v zadném pripadé uznana. V
pripadé zjisténi poSkozeni zbozi prepravni sluzbou se objednatel zavazuje
neprodlené pfri prebirani zbozi informovat zastupce prepravce a vykonat
kroky k zaevidovani poskozeni (Preddvaci protokol prepravce +
fotodokumentace) a nasledné reklamace v koordinaci s prepravni



spolecnosti. KLIMATIKA jknp s.r.o. nenese zadnou odpovédnost za
poskozeni, zdrzeni nebo ztratu zbozi prepravni sluzbou a objednatel
nemUze pozadovat zaddnou kompenzaci po spole¢nosti KLIMATIKA jknp
s.r.o. za pripadné takto zplsobenou skodu.

8.13 Pracovnici KLIMATIKA jknp s.r.0. jsou povinni sepsat s reklamujicim
Reklamacni protokol a dohodnout dalsi postup reseni reklamace.

8.14 Spole¢nost KLIMATIKA jknp s.r.o. mU0ze nabidnout reklamujicimu
reseni reklamace poskytnutim srovnatelného produktu ze svého
vymeénného fondu, ¢imz dosahne vyrazného zkraceni Casu na vyreseni
reklamace.

8.15 Pri standardnim zplsobu reSeni reklamace se kompetentni
pracovnici KLIMATIKA jknp s.r.o. vyjadri k reklamaci nejpozdéji do trfech
pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapoditava ¢as potrebny na odborné
posouzeni zavady. Reklamace bude vzdy vyreSena do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se obé strany nedohodnou na delsi IhGté.

8.16 Reklamacni proces se fidi platnymi ustanovenimi pravniho radu
Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

9. Bezpecnost, ochrana informaci a systém zpracovani
osobnich udaju (GDPR)

9.1 KLIMATIKA jknp s.r.o. pri poskytovani sluzeb objednatellim
zpracovava osobni Udaje objednatele a ve smyslu Nafrizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti s Obecnym narizenim o ochrané osobnich
udajd (,GDPR"), a vystupuje vici objednateli jako spravce osobnich Gdaju.
9.2 KLIMATIKA jknp s.r.o. zpracovava a uchovava za podminek a v
mezich stanovenych platnou pravni Upravou osobni Udaje objednatele k
témto Ucellim:

e uzavieni a plnéni Kupni smlouvy, jejimz predmétem je prodej
zbozi;

e pripadné reklamacni fizeni po poskytnuti sluzby/zboZzi;

e zasilani newsletteru na zakladé souhlasu subjektu (daji nebo
opravnéného zajmu KLIMATIKA jknp s.r.0., kterym je zajem na
dobrych vztazich s objednateli a tretimi subjekty, vcetné
prfiméreného informovani o poskytovanych sluzbach a nabizeném
zbozi (,tzv. uCel zpracovani“).

9.3 Pravnim zdkladem je souhlas objednatele jako subjektu udajd,
nezbytnost zpracovani pro splnéni Kupni smlouvy a dale vysSe popsany
opravnény zajem KLIMATIKA jknp s.r.0. ve smyslu ¢lanku 6, odst. 1, pism.
a), b) af) GDPR.

9.4 Osobni Udaje objednatele jsou zpracovavany maximdalné po dobu
nezbytné nutnou pro naplnéni Ucelu zpracovani specifikovaného v bodu
9.2 tohoto clanku Obchodnich podminek, tj. vzdy minimalné po dobu trvani
Kupni smlouvy, a déle pak po dobu, po kterou je spravce



povinen/opravnén Udaje uchovavat dle obecné zavaznych pravnich
predpisd.
9.5 Poskytnuti osobnich (dajl objednatelem je dobrovolné, zalozené na
smluvnim pozadavku, nicméné jejich neposkytnuti ¢i ndsledny nesouhlas s
jejich zpracovanim znamena prekazku pro poskytnuti sluzby/zbozi.
9.6 V souladu s ustanovenim § 87, odst. 3, Zdkona o elektronickych
komunikacich ¢. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, vyuzivaji
internetoveé stranky KLIMATIKA jknp s.r.o. pro svoji ¢innost soubory cookies.
Soubory cookies umoznuji lepsi vyuziti internetovych stranek a
prizplsobeni jejich obsahu zajmim a potrebdm navstévnika (pripadného
objednatele).
Zaroven KLIMATIKA jknp s.r.o. vyuziva soubory cookies k personalizaci
obsahu a reklam, poskytovani funkci socidlnich médii a analyze
navstévnosti. Informace o tom, jak web. stranek navstévnik stranek
vyuziva, sdili KLIMATIKA jknp s.r.0. se svymi partnery pUsobicimi v oblasti
socialnich médii, inzerce a analyz.
Cookies mlze navstévnik blokovat nebo odstranit prostrednictvim svého
internetového prohlize¢e nebo pomoci softwaru treti osoby. To vSsak mUze
negativné ovlivnit funkénost nékterych c¢asti webové stranky KLIMATIKA
jknp s.r.o.
Povoleni cookies v nastaveni internetového prohlizece se povazuje za
navstévniklv udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd.
9.7 Prijemci osobnich Udajl jsou zejména smluvni partneri KLIMATIKA
jknp s.r.o., zajistujici IT systémy, UcCetni, dafnovou a pravni agendu, a to
vzdy v takovém rozsahu, ktery je pro vykon této cinnosti nezbytny. Prijemci
jsou dale organy statni spravy v zakonném rozsahu.
9.8 Objednatel mé jako subjekt Udajd veskerd prava dle GDPR, a to
zejména:

e pravo na informace o zpracovani svych osobnich udajd;

e pravo pristupu ke svym osobnim Gdajlm;

e pravo pozadovat po KLIMATIKA jknp s.r.o. opravu, vymaz, omezeni

zpracovani svych osobnich Udajd;
e pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Udajd
zalozeném na opravnéném zajmu KLIMATIKA jknp s.r.o.;

e pravo na ziskani svych osobnich Gdajd (na jejich prenositelnost);

e pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajg.
9.9 Kontaktovat KLIMATIKA jknp s.r.0. ohledné ochrany osobnich Gdajt
vCetné uplatnéni prav objednatele Ize pisemné prostrednictvim dopisu
zaslaného na adresu jeho sidla: Bélkovice-Lastany, Primyslovy areal
(byvalé ZD - blizko Ceské posty 509), Bélkovice-Lastany, 783 15 nebo na
e-mailové adrese: obchod@klimatika.cz a dale na telefonnim cisle: +420
736 421 990 v pracovnich dnech v dobé od pondéli do patku od 8:00 do
16:00 hodin s vyjimkou dn@ pracovniho klidu.

10. Zarucni doba



10.1 Standardni zarucni doba na vyrobky znacek Airwell, Panasonic a P3
srl je 24 mésicl, pokud neni sjednano jinak.

10.2 Zaru¢ni doby na jiny sortiment produktd ozndmi KLIMATIKA jknp
s.r.o. objednateli v dostate¢ném predstihu, nejpozdéji v den prodeje
vyrobku.

10.3 Zaruc¢ni doba na nahradni dily je 6 mésicu.

10.4 Zarucni doba na nahrazené nebo opravené dily nezacind opétovné
plynout po odstranéni vady.

10.5 Pokud je objednatel v prodleni s platbou vici KLIMATIKA jknp s.r.o0. za
reklamovany produkt nebo KLIMATIKA jknp s.r.o. eviduje za objednatelem
jakékoliv jiné pohledavky po Ih(té splatnosti alesponn ve vysi hodnoty
reklamového produktu, je spolecnost KLIMATIKA jknp s.r.o. opravnéna
opravu vady odmitnout.

10.6 Objednatel nema pravo zadrzovat platbu za produkt v pripadé, ze
dany vyrobek reklamuje.

10.7 Zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které byly namontovany v
souladu s instala¢cnim ndvodem a provozované podle pokynl v
uzivatelském navodu. Jakykoliv neodborny zasah zjiStény pracovnikem
spolecnosti KLIMATIKA jknp s.r.o. do zarizeni bude mit za nasledek ztratu
zaruky. V pripadé, Ze objednatel nedisponuje dokumenty potfebnymi ke
spravné instalaci vyrobku, je jeho povinnosti si instala¢ni dokumentaci
vyzadat od pracovnikd spole¢nosti KLIMATIKA jknp s.r.o.

10.8 Jakakoliv zména nebo Uprava vyrobku bez predchazejiciho
pisemného souhlasu KLIMATIKA jknp s.r.o. bude mit za nasledek ztratu
zaruky.

10.9 V pripadé reklamace je na volbé spolec¢nosti KLIMATIKA jknp s.r.o.
bez ohledu na pozadavky a hodnoceni objednatele, zda zbozi nebo jeho
komponenty nahradi nebo opravi. Objednatel neni opravnény uplathovat
jiné naroky, nez které jsou uvedené v téchto Obchodnich podminkach.
10.10 Pokud nebude objednatelem poskytnut spolec¢nosti KLIMATIKA jknp
s.r.o. pozadovany cas a prostor k vyfizeni reklamace, objednatel neni
opravnén uplatfiovat jakékoliv naroky vyplyvajici z vad zbozi nebo ze
zaruky. Pokud objednatel nadale pouziva vadné zbozi, KLIMATIKA jknp s.r.o.
ru¢i pouze za plvodni vadu(y), nikoliv za vadu(y) v dUsledku pouziti
vadného zafizeni vzniklé. KLIMATIKA jknp s.r.o. neproplaci ndklady na
opravy vykonané bez predchdazejiciho pisemného souhlasu a taktéz nenese
Zzadnou odpovéednost za jakékoli nasledky vyplyvajici z téchto oprav.

10.11 Spolec¢nost KLIMATIKA jknp s.r.o. neni odpovédna za odvozené skody
(napr. ¢asové prostoje z divodu Spatné dodavky, ¢asové prostoje z dlivodu
nekompletnosti souvisejicich dodavek a profesnich cinnosti, zmény
dodaciho terminu, usly zisk, finan¢ni ztraty), resp. jakékoliv nahrady skody,
které si treti osoby a subjekty uplatnuji vG¢i objednateli, pokud by neslo o
umysiné jednani a hrubou nedbalost ze strany KLIMATIKA jknp s.r.o. Pokud
jde prokazatelné o poskozeni objednatele primo zpUsobené dodanym
vadnym zbozim, odpovida KLIMATIKA jknp s.r.o. maximalné do stejné vyse
jako vyrobce daného zarizeni, pricemz tato ¢astka nesmi presahnout vysi
fakturované hodnoty za dané zbozi. Pro odstranéni pochybnosti, v
pripadé, ze by byla Ujma zpUsobena objednateli na jeho pfirozenych
pravech anebo Umysiné nebo z hrubé nedbalosti spolec¢nosti KLIMATIKA



jknp s.r.o., se vyse uvedené neuplatni. Smluvni strany prohlasuji, ze
objednatel v ramci obchodniho vztahu nevystupuje z pozice slabsi smluvni
strany.
10.12 KLIMATIKA jknp s.r.o. mUze ve vybranych pripadech vydat k
jednotlivym druh0m vyrobkl samostatny zaruc¢ni list, ktery blize
specifikuje:

e rozsah zaruky;

e upozornéni pro objednatele, zplsob vykonani reklamace, zarucni

opravy;

e Vvyjimky ze zaruk;

e adresu zarucni opravny.
10.13 V obchodnim vztahu se stalymi objednateli spolecnost KLIMATIKA
jknp s.r.o. nevydava zarucni list ke kazdému prodanému vyrobku, ale ridi
se vSeobecné platnymi pravnimi normami pro uplatiovani zaruk a témito
Obchodnimi podminkami. Zaru¢nim listem je v tomto pripadé vystaveny
danovy doklad (faktura).
10.14 Poskytované zaruky se fridi platnymi ustanovenimi pravniho radu
Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

11. Zaveérecna ustanoveni

11.1 Tyto VSeobecné obchodni a zarucni podminky vstupuji v platnost 1.
ledna 2020. Jejich platnost je dasové neomezend, pokud nebyly
nahrazenymi novymi. Platné VSeobecné obchodni a zaru¢ni podminky i
vSechny ostatni obchodni podminky, které pozbyly platnosti, jsou dostupné
na internetovych strankach spolecnosti KLIMATIKA jknp s.r.o.

11.2 Spolecnost KLIMATIKA jknp s.r.o. a objednatel timto potvrzuji, ze s
vyjimkou individualné dohodnutych podminek se budou ve vzajemném
obchodnim vztahu drzet pravidel stanovenych témito Obchodnimi
podminkami. Objednatel ma povinnost se pred uzavfenim smlouvy
seznamit s obsahem Obchodnich a zarucnich podminek a ucinénim
objednavky objednatel potvrzuje souhlas s témito podminkami.

V Dolanech 1. 1. 2020 KLIMATIKA jknp s.r.o.



