Reklamacé¢ni rFrad
Obecna ustanoveni

Tento reklamacni rad (,Reklamacni rad") upravuje vztahy meazi
spolecnosti KLIMATIKA jknp s.r.o., se sidlem Dolany 690, 783 16 Dolany,
ICO: 06212697, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 71077 jako provozovatelem obchodu
prodeje zbozi (,prodavajici“) a objednatelem pfri nakupu zbozi

(, kupujici”).

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek
pro spotrebitele (,VOP").

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamac¢nim radem a VOP jesté pred
objednanim zbozi.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici souhlasi s timto Reklamacnim rfadem.

1. Zaruka za jakost

1.1 Prodavaijici odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici véc
prevzal:

1.1.1 ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani
takové vlastnosti, pak takové, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
prodavajiciho a/nebo vyrobce;

1.1.2 se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

1.1.3 je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

1.1.4 vyhovuje véc pozadavklm pravnich predpisd.

1.1.5 Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicl od prevzeti, méa se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti kupujiciho, pokud prodavajici neprokaze
opak.

1.2  Kupujici je povinen pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho
zkontrolovat prebirané zbozi, jeho Uplnost (baleni obsahuje vSe, co ma) a
neposkozenost.

1.3  Kupujici je povinen pri prevzeti od prepravce radné zkontrolovat stav
a mnozstvi zasilky (zejména pocet baleni, neporusenost ¢i poskozeni
obalu). Pfipadné nesrovnalosti je tfeba pfi prevzeti od prepravce vyznacit v
predavacim protokolu prepravce. V pripadé takového prevzeti zbozi
prodavajici doporucuje poridit fotodokumentaci poskozeni a obalu zbozi.

2. Zpusob uplatnéni reklamace

2.1 Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jako ,reklamace”) musi byt
uplatnéna v souladu s timto Reklamacnim radem.



2.2  Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to

v kterékoliv jeho provozovné, tak i formou odeslanim zasilky obsahujici
reklamované zbozi na adresu spole¢nosti: KLIMATIKA jknp s.r.o., Bélkovice-
Lastany, Primyslovy aredl (byvalé ZD - blizko Ceské posty 509), Bé&lkovice-
Lastany, 783 15.

2.3 K zasilce je treba prilozit prislusny doklad o zakoupeni zbozi (danovy
doklad, pripadné zarucni list), popis vady zbozi (d@vod reklamace) a
adresu kupuijiciho.

2.4  Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla
vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta prfimérena sleva
z kupni ceny daného zbozi.

2.5 PoruSenim ochranné peceti, informativni nalepky Ci sériového cisla
se kupujici vystavuje riziku zamitnuti reklamace, paklize k tomuto
poskozeni nedojde pri obvyklém pouzivani. PecCeti a sériova cCisla jsou
nedilnou soucasti zbozi a nijak neomezuji pravo zdkaznika zbozi uzivat a
manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi ureno.

2.6  Dale se kupujici vystavuje riziku zamitnuti reklamace v pripadech
poskozeni zbozi vzniklého (v pripadé, ze takova Cinnost neni Cinnosti
obvyklou, a pfitom neni zakazana v prilozeném navodu k pouziti):

e mechanickym poskozenim zbozi;

e elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné
spoje) s vyjimkou béznych odchylek;

e pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi,
které je primo prodejcem nebo vyrobcem urceno;

e neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou nebo zanedbanim péce
0 zbozi;

e poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim
v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vSseobecnymi zasadami;

e provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrQ;

e jakoukoliv Upravou kupujicim (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
dUsledku této Upravy;

e poskozenim pfirodnimi zZivly nebo vyssi moci;

e pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotrebniho materialu,
ani na pripadné skody v dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouziti
neni obvyklé, a pritom nebylo vylouceno v prilozeném navodu k
pouziti.



3. Lhaty pro uplatnéni a vyfizeni reklamace

3.1  Poskytl-li prodavajici nad ramec zakonnych povinnosti (zejména
zadkonné lhlty) zaruku za jakost, jeji uplatnéni se ridi timto Reklamacnim
radem, pokud zarucni list nebo smlouva nestanovi jinak.

3.2 LhQta pro uplatnéni reklamace zacina bézet dnem prevzeti zbozi
kupujicim, ktery je uvedeny v dafnovém dokladu nebo na zarucnim listé Ci
jiném takovém dokumentu (dokladu o koupi).

3.3 Zarucni lhGta pro nové zbozi ¢ini minimalné 24 mésicl od data
vystaveni dafiového dokladu.

3.4 Kupujici je povinen reklamovat zbozi bez zbytecného odkladu poté,
co zjisti, ze je na zbozi vada. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu
poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.

3.5 Jedna-li se o skrytou vadu (takovou vadu, kterou nelze pfri radné
prohlidce zjistit), plati totéz, je-li vada oznamena bez zbytecného odkladu
poté, co ji kupujici mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak ve Ihdté
dvou let po prevzeti zbozi.

3.6 Podminkou pro béh vyse uvedenych Indt vsak je, ze kupujici k
vyfizeni reklamace poskytne prodejci potfebnou soucinnost.

3.7 Prava z odpovédnosti za vady zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
uvedené Ihaté.

3.8 Reklamuje-li kupujici zbozi opravnéné, nebézi Ih(ta pro reklamaci po
dobu, po kterou je zboZzi v opravé, a kupujici jej nemUze uzivat.
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3.9 Prodavaijici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsich
pripadech do 3 pracovnich dnl. Do této Ihlty se nezapocitava doba
potrebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristika vytykané vady, pozadovany zpUsob
vyrizeni reklamace a zplsob, jakym bude kupujici informovan o jejim
vyrizeni. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti
této Inhdty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zplsob vyrizen{
reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné
potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou
zvoleny zpUsob vyrizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob
reSeni neni mozné vlbec nebo vcas uskutednit.

3.10 Je-li reklamace uzndna za opravnénou, md kupujici pradvo na Uhradu
Gcelné vynalozenych ndakladl spojenych s uplatnénim reklamace (tyto
naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné
na zaslani reklamace).

3.11 O proplaceni nakladl je nutné zadat bez zbytecného odkladu.



3.12 V pripadé vyreseni reklamace vymeénou zbozi nebézi nova Ihdta pro
uplatnéni prav z vadného plnéni, ale pokracuje béh Ih{ty reklamovaného
zbozi.

3.13 V pfipadé, ze prodavaijici reklamaci zamitne, vyda kupujicimu
pisemné odUvodnéni zamitnuti.

Zavérecna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim radem
dotcCena.

Tento Reklamacni rad nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2020.

Tento Reklamacni rad je k dispozici v sidle KLIMATIKA jknp s.r.0. a na
webovych strankach www.klimatika.cz.

V Dolanech 1. 1. 2020 KLIMATIKA jknp s.r.o.



